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VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY
spolo¢nosti Truck Assist Europe s.r.o.
pre stranku www.tassist.eu

I. DEFINICIE POJMOV

11 Slova a vyrazy pouzité v tychto Obchodnych podmienkach maju vyznam ureny vSeobecnymi
definiciami, najma podla ustanoveni tohto ¢lanku, pricom niektore slova a vyrazy su na ucely tychto
Obchodnych podmienok Specifikovaneé v ich dalSich ustanoveniach. Definicie v zmysle tychto
Obchodnych podmienok sa uplatnia aj na interpretaciu slov a vyrazov pouzitych vo vsetkych
nadvazujucich prilohach a dokumentoch vychadzajucich z ustanoveni tychto Obchodnych
podmienok, ak nebude v prislusnych dokumentoch vyslovne uvedené inak; v pripade pochybnosti
plati, ze Specifikacia nesie interpreta¢nu prednost a vSeobecna definicia sa pouzije subsidiarne.
VSeobecne definované slova a vyrazy su nasledovné definicie:

A) Obchodné podmienky (VOP): tieto Obchodné podmienky vratane vsetkych ich neoddelitelnych
priloh;

B) Portal: webové rozhranie Prevadzkovatela, prostrednictvom ktorého sa da vytvorit Objednavka
Sluzby;

C) Prevadzkovatel:

Truck Assist Europe s.r.o., ICO: 55 168 495, so sidlom Partizanska 14, 811 03 Bratislava — mestska ¢ast
Staré Mesto, zapisana v Obchodnom registri Mestskeého sudu Bratislava lll, oddiel: Sro, vlozka c¢.
166860/B

Prevadzkovatelom sa na ucely tychto Obchodnych podmienok rozumeju aj vsetky
Prevadzkovatelom poverené fyzické a pravnické osoby zucastnené na vyvoji, rozvoji, udrzbe a
propagacii Portalu a/alebo, ktoré zabezpecuju pravne, u¢tovné, platobné alebo iné profesionalne
sluzby v suvislosti s prevadzkou Portalu, ktoré su v dodavatelskom vztahu s hlavnym
prevadzkovatelom uvedenym v tomto ustanoveni.

D) Klient: pravnicka osoba (podnikatel) alebo fyzicka osoba — (podnikatel), ktora prejavi zaujem
o poskytnutie sluzieb na Portali za U¢elom uskuto¢nenia Objednavky s cielom vyuzit Sluzby
Prevadzkovatela;

E) Cena: penazné plnenie, ktoré Klient zaplati za poskytovanie Sluzby v mene euro podla platného
aktualneho Cennika Sluzieb Prevadzkovatela.

F) Zmluvné strany: Prevadzkovatel a Klient;

G) Zmluvy: subor pravnych vztahov medzi Prevadzkovatelom a Klientom, ktoré vznikaju na zéklade
osobitnej zmluvy alebo na zaklade uskutocnenia Objednavky a potvrdenia Objednavky
Prevadzkovatelom;

H) Objednavka: Prevadzkovatelom potvrdeny vyber sluzby uskuto¢neny Klientom prostrednictvom
Portalu, s povinnostou platby;

1) Sluzba (Sluzby): poskytovanie sluzieb ozna¢enych na Portdli v zmysle podmienok uvedenych v
tychto VOP zo strany Prevadzkovatela Klienta v sulade s tymito VOP za odmenu.

J) Cennik: Cennik sluzieb za vyuZzivanie Sluzby, Portalu a suvisiacich sluzieb, zverejneny v ramci
Portalu;

K) Ob¢iansky zakonnik: zakon ¢. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik v zneni neskorsich predpisov;

L) Obchodny zakonnik: zakon ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskorsich predpisov;
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M) VSeobecné nariadenie o ochrane Gdajov — Nariadenie Eurépskeho Parlamentu a Rady (EU)
2016/679 o ochrane fyzickych osdb pri spracivani osobnych udajov a o volnom pohybe takychto
udajov, ktorym sa zrusuje smernica 95/46/ES v zneni neskorSich predpisov a suvisiaca vnutrostatna
legislativa;

N) Zakon o elektronickom obchode: zakon ¢ 22/2004 Z. z. o elektronickom obchode v zneni
neskorsich predpisov;

O) Cookies: malé datové subory, ktoré sa stahuju do zariadenia (pocita¢, tablet, mobilny telefon
atd') Pouzivatela pocas pouzivania Portalu. Prevadzkovatel pomocou Cookies skuma ucinnost
Portalu. Pouzivatel ma moznost vyberu pri navsteve Portalu Cookies prijat alebo odmietnut, pricom
v pripade odmietnutia berie na vedomie, e niektoré funkcie Portalu nebudt plnohodnotne spinat

svoj ucel.
Il. UVODNE USTANOVENIA

Tieto Obchodné podmienky upravuju prava a povinnosti Prevadzkovatela a Klienta pri vyuzivani
Sluzieb na Portali. Obchodné podmienky suU neoddelitelnou sucastou kazdej zmluvy uzavretej
medzi Prevadzkovatelom a Klientom.

ll. ZAKLADNE PODMIENKY POUZIVANIA PORTALU, OBJEDNAVKA A UKONY POTREBNE PRE
UZAVRETIE ZMLUVY

31 S potvrdenim Objednavky uzatvara Klient s Prevadzkovatelom zmluvu o sprostredkovani
asisten¢nych sluzieb.

3.2 Akékolvek namietky, vyhrady, technické problémy a/alebo staznosti sa Klient zavazuje riesit
prednostne prostrednictvom kontaktov podpory uvedenych na Portali. Klient sa zaroven zavazuje
nezverejiiovat akékolvek namietky, vyhrady, technické problémy a/alebo staznosti, ktoré su
v Stadiu rieSenia a/alebo nie su v sudnom ¢i rozhodcovskom konani pravoplatne ukoncene.
Akeékolvek porusenie povinnosti v zmysle tohto ustanovenia predstavuje podstatné porusenie
Zmluv a tychto Obchodnych podmienok. Prevadzkovatel sa v tejto suvislosti zavdzuje v dobrej viere
a bez zbyto¢ného odkladu v ramci svojich technickych, personalnych, financnych a inych kapacit
vyriesit namietky, vyhrady, technické problémy a/alebo staznosti Klientov tak, aby mohli byt Sluzby
poskytované nepretrzite a v rozsahu dostato¢nom na splnenie ich ucelu.

3.3 Zverejnenim Sluzby Prevadzkovatel informuje navstevnikov Portalu a Klientov o moZznosti
uzavretia Zmluvy v jeho ponuke v ramci podmienok nastavenych vo VOP.

3.4 Postup pri Objednavke je nasledujuci:

a) Klient si vyberie druh poskytnutia Sluzby za urcitu (zakladnu) Cenu uvedenu v platnom cenniku
Sluzieb;

b) svoje udaje zadava Klient manualne podla preddefinovanych moznosti pouzivaného webového
prehliadaca a Klient kliknutim na prislusny odkaz so zodpovedajucim vyznamom potvrdi tieto
udaje, ako aj nasledujucu rekapitulaciu Objednavky, s prislusnymi udajmi;

¢) zavaznu Objednavku uskuto¢ni Klient kliknutim na prislusny odkaz so zodpovedajucim
vyznamom, ¢im rovnako potvrdzuje, Ze Udaje uvedené v rezerva¢nom formulari sa povazuju za
spravne a pravdivé;
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e) Klient prostrednictvom Portalu je upovedomeny o vyske Ceny a odoslanim objednavky suhlasi
s cenou poskytovanej Sluzby uvedenej v platnom cenniku Sluzieb zverejnenom na Portali. Zaslanie
Objednavky je zavazné;

f) Prevadzkovatel prostrednictvom technickych rieSeni v ramci Portalu po zaznamenani Objednavky
posle e-mailom alebo inak spristupni Klientovi potvrdenie Objednavky vybranej sluzby a /alebo
sluzieb spolu so zalohovym uc¢tovnym dokladom na uskutocnenie platby (zalohova faktura), a
zahffia povinnost Klienta uhradit Cenu za Sluzbu. Prevadzkovatel nie je povinny poskytnut Klientovi
Sluzbu predtym ako Klient vykonal platbu a platba je riadne pripisana poskytovatelom platobnych
sluzieb na prislusny ucet Prevadzkovatela.

35 Zmluva medzi Klientom a Prevadzkovatelom je uzatvorena v okamihu, ked Prevadzkovatel
potvrdi prijatie Objednavky spolu so zalohovou fakturou Objednavky.

3.6 Klient suhlasi s uzavretim zmluvy s pouzitim komunikacnych prostriedkov na dialku a znasa
naklady na pouzitie komunikacnych prostriedkov vzniknute v suvislosti s uzavretim zmluvy (najma
naklady na pripojenie k internetu alebo na pripadné telefonickeé hovory).

3.7 Zmluvou sa rozumie technicky proces, kedy Klient uskutocni a zaplati Objednavku. Zmluva
(reprezentovana Objednavkou resp. fakturou) bude Prevadzkovatelom uloZena v elektronickej
podobe po nevyhnutny ¢as a bude pristupna na Ziadost Klienta.

3.8 Prevadzkovatel splni povinnost vydat Klientovi bezprostredne po uzavreti Zmluvy jedno jej
vyhotovenie tym, Ze e-mailom doruci Klientovi prijatie jeho Objednavky v zmysle tychto
Obchodnych podmienok.

IV. PLATOBNE PODMIENKY

4.1 Klient uhradza svoje zavazky bezhotovostne prevodom na Bankovy uUcet Prevadzkovatela
uvedeny v zalohovej fakture.

4.2 V pripade platby bezhotovostnym prevodom na Bankovy ucet Prevadzkovatela je poplatok
podla Cennika a/alebo hodnota Objednavky (faktury resp. zalohovej faktury) splatna najneskér do 7
dni od uzavretia Zmluvy.

4.3 Pri platbe bezhotovostnym prevodom na Bankovy ucet Prevadzkovatela je Pouzivatel povinny
uviest platobné identifika¢né udaje, uvedené v zodpovedajlcej informacii od Prevadzkovatela. Cena
je zaplatena okamihom pripisania prislusnej sumy na ucet Prevadzkovatela.

4.4 Danovy doklad (fakturu alebo iny prislusny doklad) vystavi Prevadzkovatel kazdému Klientovi
po pripisani prislusnej uhrady a nasledne posle taky doklad prislusnemu Klientovi elektronicky
v zmysle tychto Obchodnych podmienok.

V.ZODPOVEDNOST ZA SKODU

5.1 Rizika vyplyvajuce z pouzivania Portalu a Sluzieb maju charakter beznych nedostatkov, ktore sa
mozu vyskytnut pri pouzivani obvyklych online sluZieb a rieseni.

52 Pre uUclely tychto Obchodnych podmienok znamenaju okolnosti vylucujuce zodpovednost
Prevadzkovatela také mimoriadne a neodvratitelné udalosti alebo okolnosti a ich bezprostredné
nasledky, ktoré su mimo kontrolu Prevadzkovatela, a ktoré Prevadzkovatelovi brania alebo
bezprostredne ovplyvnia riadne a uplné plnenie povinnosti vyplyvajucich z tychto Obchodnych
podmienok. Tymito udalostami mézu byt najma, ale nie vylu¢ne, Zivelné pohromy, vojna, sabotaz,
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teroristické akcie, blokada, poziar, Strajk, epidémia (pandémia), zlyhanie subdodavatela a pod.
Rovnaké pravne nasledky méZze mat zmena vSeobecne zavaznych pravnych predpisov a/alebo ich
interpretacia prislusnymi organmi verejnej spravy, pokial zasadnym sp&sobom ovplyvni plynulée
pokracovanie pravnych vztahov regulovanych tymito Obchodnymi podmienkami a nebude
existovat ekonomicky Unosna alternativa.

VI. ZODPOVEDNOST ZA VADY A REKLAMACNY PORIADOK

6.1 Prevadzkovatel zodpoveda za to, ze platené Sluzby Portalu budl poskytovane riadne a vcas.
V pripade vyskytnutia sa vad

poskytovanych platenych Sluzieb, je Prevadzkovatel povinny tieto vady bezodkladne odstranit.
Napriek snahe o udrzanie ¢o najvacsej kvality a dostupnosti Sluzieb a Portalu, za bezodplatne
sluzby nenesie Prevadzkovatel Ziadnu zodpovednost voci tretim stranam, ak prislusné vieobecne
zavazné pravne predpisy neustanovuju inak.

6.2 Informéacie o postupoch pri uplathovani a vybavovani reklamacii, staznosti a podnetov
Pouzivatelov su uvedené v Reklama¢nom poriadku.

6.3 V pripade zaujmu o reklaméaciu je Klient opravneny pisomne kontaktovat Prevadzkovatela
postupom v zmysle Reklama¢ného poriadku. Reklamacia musi obsahovat konkrétny popis
reklamovanej skuto€nosti.

6.4 Prevadzkovatel Portalu je povinny kazdu reklamaciu preverit a v pripade, ze tato je
opodstatnena, je povinny podniknut kroky smerujlce k jej naprave.

6.5 Prevadzkovatel je tiez povinny oznamit Klientovi svoje stanovisko k predmetu reklamacie a v
pripade, Ze jej predmet posudi ako relevantny, bude Klienta bez zbyto¢ného odkladu informovat o
zisteniach a krokoch smerujucich k jeho naprave a reklamaciu vybavi bezodkladne, najneskdr viak
do 30 dni odo dna dorucenia reklamacie.

VIl. OCHRANA OSOBNYCH UDAJOV

7.1 Klient, ktory je fyzickou osobou v postaveni dotknutej osoby, berie na vedomie, ze na ucely
uzavretia zmluvy a pocas obdobia nevyhnutného na plnenie prav a povinnosti suvisiacich so
zmluvou Prevadzkovatel zhromazduje a dalej spraciva poskytnuté osobneé uUdaje vo svojej
databaze. Osobné udaje poskytnuté Klientom su uchovavané v sulade s platnymi a ucinnymi
predpismi o ochrane osobnych Gdajov, najmé& nariadenim Eurépskeho parlamentu a Rady (EU)
2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych oséb pri spracuvani osobnych udajov a o volnom
pohybe takychto udajov, ktorym sa zrusuje smernica 95/46/ES (dalej len ,GDPR").

Prevadzkovatel uréuje Ucely a prostriedky spracuvania.

7.2 Osobné udaje predstavuju akékolvek informacie, na zaklade ktorych je mozné Klienta
identifikovat alebo je identifikovatelny. Prevadzkovatel spraciiva najma nasledovné kategorie
osobnych udajov Klienta: (i) identifikacne udaje (napr. meno a priezvisko, datum narodenia, adresa),
(ii) kontaktné udaje (napr. email, telefon), (iii) udaje nevyhnutné na alebo suvisiace so zmluvou, (iv)
bankové a finan¢né udaje (napr. bankové spojenie, finanéné plnenia, DIC, IC DPH), (v) iné Klientom
dobrovolne poskytnuté udaje (napr. pri vyplhani formularov, potas navétev, pri vzajomnej
komunikacii), (vi) iné udaje poskytnuté Prevadzkovatelovi Klientom alebo tretou osobou v rdmci
rieSenia konkrétnej zalezitosti.
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7.3 Osobneé udaje Klienta su spracuvaneé za Ucelom realizacie vzajomnej spoluprace s
Prevadzkovatelom, ako aj plnenia zakonnych povinnosti (napr. vedenie uc¢tovnictva) a opravnenych
zaujmov Prevadzkovatela (napr. zdielanie osobnych Udajov v ramci skupiny Prevadzkovatela,
priamy marketing a pod.). V pripadoch, ked pravne predpisy od Prevadzkovatela vyZzaduju
spracuvanie osobnych udajov v suvislosti so vzajomnou spolupracou, je ich poskytnutie zakonnou
povinnostou Klienta. V ostatnych pripadoch méze byt ich poskytnutie nevyhnutné na ucely
splnenia zmluvného dojednania. Vo zvySnych pripadoch je poskytnutie osobnych udajov
dobrovolné.

7.4 Osobneé udaje Klienta budu poskytnuté len v nevyhnutnej miere poskytovatelom sluzieb
Prevadzkovatelom - poskytovatelia IT sluzieb, u¢tovni a darnovi poradcovia, pripadne organy
verejnej moci alebo iné tretie strany, ak to vyzaduju pravne predpisy. Osobné udaje Prevadzkovatel
neprenasa, ani nezamysla preniest do tretich krajin.

7.5 Vo vacsine pripadov su osobné Udaje uchovavané po dobu trvania vzajomnej spoluprace a po jej
skon¢eni len na dobu a v rozsahu nevyhnutnom na Uplné ukoncenie spoluprace (nie vsak dlhsie ako
pat rokov po skonceni vzajomnej spoluprace), ak pravne predpisy nevyzaduju dlhsie uchovavanie
alebo neexistuje iny pravny zaklad pre uchovavanie.

7.6 Klient ma pravo na pristup k osobnym udajom a informaciam o ich spracuvani ako aj na ich
opravu a doplnenie neuplnych Udajov. Je povinnostou Klienta informovat Prevadzkovatela véas o
zmene jeho osobnych udajov tak, aby mal Prevadzkovatel k dispozicii spravne a uplné osobné
udaje Klienta. V rozsahu predpokladanom GDPR ma Klient pravo aj na ich prenosnost. V
odévodnenych pripadoch mézZe Klient pozadovat ich vymaz alebo obmedzenie, pricom moze
poziadat Prevadzkovatela o odstranenie nedostatkov, pripadne sa obratit na prislusny dozorny
organ (Urad na ochranu osobnych tidajov).

7.7 Klient ma dalej pravo kedykolvek namietat voci spractiivaniu jeho osobnych Udajov na ucely
priameho marketingu v rozsahu, v akom suvisi s takymto priamym marketingom.

VIIl. ZAVERECNE USTANOVENIA

8.1 Klient vyhlasuje, Ze pred potvrdenim Objednavky sa riadne oboznamil s tymito VOP a Ze s nimi
suhlasi.

8.2 Tieto VOP boli formulované a ustanovené v dobrej viere, za ucelom splnenia zakonnych
podmienok, uprav korektnych obchodnych vztahov medzi Prevadzkovatelom a Klientom, ako aj za
ucelom poucenia Klienta o jeho pravach vyplyvajucich z prislusnych pravnych predpisov. V pripade,
ak sa preukazu kompetentnym organom Slovenskej republiky niektoré ustanovenia tychto VOP ako
neplatné alebo nevymahatelné, a to celkom alebo ¢iastoc¢ne, platnost a vymahatelnost ostatnych
ustanoveni a zvysné Casti prislusného ustanovenia tym zostavaju nedotknuté.

8.3 Prevadzkovatel si vyhradzuje pravo tieto VOP kedykolvek zmenit a/alebo doplnit. Zmeny a/
alebo doplnky tychto VOP vstupuju do platnosti dfiom ich zverejnenia na stranke www.tassist.eu
vzdy s aktualnym uvedenim ich u¢innosti. Prevadzkovatel si vyhradzuje kedykolvek aj bez
predchadzajuceho upozornenia upravit alebo zmenit obsah stranky www.tassist.eu.

Tieto VOP su ucinné od 23.maja 2023.



